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Motorji, skuterji in rezervni deli

Veljavnost splosnih pogojev od 01.01.2015
SPLOSNI POGOJI ZA SERVISIRANJE MOTORNIH KOLES ( v nadaljevanju vozilo)

Podjetje MOTO TIM MARIBOR D.0.0. (v nadaljevanju izvajalec)

1. Definicije pojmov

Servisiranje«: popravila in vzdrZevalni servisi- dela izvajalca. Ti splo$ni pogoji servisiranja veljajo za
vsa popravila in vzdrZevalna dela izvajalca, razen za servisiranje na podlagi obstojecih obveznostih iz
garancije, kjer veljalo dolocila proizvajalca, ki so navedena v garancijskih knjigah.

2. Vsebina splosnih pogojev servisiranja

Servisiranje se bo s strani izvajalca izvedlo zgolj na podlagi izdaje narocila s strani narocnika. lzvrsitev
narocila se bo izvedla po dogovoru, sicer pa v okviru ¢asovnih in kadrovskih zmoZnosti izvajalca.

Pogodba o izvedbi servisiranja stopi v veljavo po potrditvi po telefonu ali pisni potrditvi (po posti,
faksu ali elektronski posti) s strani izvajalca.

Izvajalec si pridrzuje pravico izvesti servisiranje tudi brez pisne potrditve narocila. Zacetek izvajanja
servisiranja v tem primeru nadomesca potrditev narodila.

Servisiranje se izvaja v delovnem casu izvajalca, kot je naveden na vratih delavnice in objavljen na
internetni strani izvajalca. Po Zelji naroc¢nika se lahko servisiranje izvaja tudi preko ali izven delovnega
¢asa izvajalca, pri cemer se po dogovoru z naro¢nikom zaracunajo dodatni stroski .2.5 Pridrzujemo si
pravico izvesti narocCilo preko svojih pooblascenih izvajalcev servisiranja.

Ce se servisiranje izvede pri naroéniku, je slednji dolan izvajalcu povrniti prevozne in potne stroske.

3. Stroski

Stroske servisiranja v vsakem primeru krije narocnik, ne glede na moznost ali pravico prevalitve teh
stroskov na tretjega.

4. Stroski / Potni stroski / Plaéilo

Za servisno storitev veljajo nasi ceniki, ki se nahajajo na sedeZu servisa. Placilo nasih storitev
servisiranja je potrebno poravnati najkasneje ob prevzemu vozila.

5. Kalkulacija / Preklic

Narocnik lahko ob sklenitvi pogodbe postavi izvajalcu zgornjo mejo stroskov servisiranja (neto
zneski). Ce servisiranje s tako postavljenimi stroski ni izvedljivo ali ée se izkaZe izvedba dodatnih del
ali dobava dodatnih materialov ali delov kot nujna, lahko stroski izvajalca presezejo postavljeno
zgornjo mejo za 15%, ne da bi naro&nik moral s tem soglaati. Ce se izkaZe, da bi glede na pravila
stroke stroski izvajalca bili v takem primeru visji kot 15% od postavljene zgornje meje, mora naro¢nik
o tem podati soglasje. Ce se naroénik v roku enega tedna o tem ne izjasni, se $teje, da so taki
pri¢akovani stroski z njegove strani potrjeni.

Na Zeljo narocnika lahko podamo pisno in zavezujoco kalkulacijo predvidenih stroskov servisiranja, ki
se zaracunava, vendar se vracuna ob narocilu storitve popravila. Ali narocilo rezervnih delov.
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8. Odstop od pogodbe

Ce naro¢nik odstopi od pogodbe o servisiranju, pripada izvajalcu dogovorjeno povracilo. Zahtevek za
povracilo se na Zeljo naro¢nika zmanjsa za privarcevane stroske izvajalca zaradi neizvedenega
servisiranja.

9. Pridrzek lastninske pravice/ retencijska pravica

Vsi dostavljeni in montirani deli ali blago ostanejo do popolnega placila last izvajalca. Ce se deli ali
blago (stvari) zaradi montiranja spojijo s predmetom servisiranja, pridobi izvajalec solastninsko
pravico na predmetu servisiranja v viSini obracunske vrednosti izvrSenega servisiranja.

Izvajalec ima za vse svoje terjatve iz pogodbe o servisiranju, zlasti tudi za povracilo za nujne in
koristne posege ter za povzroceno Skodo s strani narocnika, na predmetu servisiranja retencijsko
pravico

10. Predaja / prevzem /pladilo

Ko je servisna storitev koncana, izvajalec obvesti narocnika, da prevzame vozilo na sedeZu servisne
delavnice izvajalca.

Ko izvajalec obvesti narocnika, da je vozilo po opravljeni servisni storitvi pripravljeno za prevzem, je
narocnik dolZzan prevzeti vozilo v roku 3 dni po obvestilu izvajalca na sedeZu servisne delavnice
izvajalca.

Ce naro¢nik v prevzemnem roku ne prevzame vozila, izvajalec ne odgovarja za poskodbe ali izgubo
vozila in si pridrZuje pravico zaracunati ustrezno pristojbino oziroma lezarino v znesku 5,00€ na dan.

Placilo racuna za opravljeno servisno storitev se opravi ob prevzemu vozila.

11. Rezervni deli/ rabljeni deli

Izvajalec mora zamenjane dele hraniti do zakljucka servisiranja in jih izrociti naroc¢niku.
Za opravljeno servisno storitev lahko rezervne dele priskrbi tudi naro¢nik, vendar v tem primeru
izvajalec ne odgovarja za kvaliteto le-teh in delovanje vozila. V tem primeru se zaracuna le servisna

storitev izvajalca.

Izvajalec si pridrzi pravico do vgradnje le originalnih delov. Le v dogovoru oziroma po Zelji narocnika
se priskrbijo in vgradijo ne originalni rezervni deli.

12. Garancijska popravila

Garancijska popravila se izvajajo po garancijskih navodilih in pogojih proizvajalca. Garancijski pogoji
SO zapisani v servisni knjigi posameznega vozila.

13. Pristojnost sodisca in uporaba prava

V primeru spora pogodbeni stranki dogovorita pristojnost sodis¢a v Mariboru.

Veljavnost splosnih pogojev od 01.01.2015
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